Markt + Wirtschaft 10/09

Bei der Anschaffung von Business-

Software sieht man zwar die Spitze

des Eisbergs: Oft aber nicht, was dar-
unter liegt.

Octoflex Software

Software fiir
Menschen

ut 90 Prozent der Gesamtmasse eines

Eisbergs liegen unter Wasser — unsichtbar
und tiickisch. Das bekannte »Eisberg-Phino-
men* findet sich leider auch immer noch in der
Softwarebranche: Kunden werden zunichst mit
glinstigen Angeboten gelockt und zum schnel-
len Kaufabschluss gebracht. Dann folgt das
bose Erwachen mit plotzlich auftauchenden
Folgekosten fiir Anpassungen, Schulungen und
Zusatzlizenzen, die in keinem Verhiltnis zur
tatsichlichen Leistung stehen. Am Ende bleibt
den betroffenen Firmen meist nichts anderes
Gibrig, als zihneknirschend bei dem Anbieter zu
bleiben, weil man unerhort viel Zeit und Geld
investiert hat, und nun nicht mehr umkehren
kann.

Die Octoflex Software GmbH in Melle ar-
beitet mit ihren Kunden grundsitzlich partner-
schaftlicher und transparenter zusammen. Ste-
phan Glahs, einer der beiden Geschiftsfiihrer,
ist davon iiberzeugt, dass dies langfristig ge-
sehen der bessere Weg ist: ,Andere Software-
anbicter entwickeln Software fiir Computer,
wir entwickeln Software fiir Menschen. Was
wir damit meinen: Fiir den Laien sind die
Schwierigkeiten bei der Softwareentwicklung
kaum zu verstehen, sie sind ihm meist auch
egal. Was die Menschen tatsichlich brauchen,
sind IT-Losungen, die sie bei der tiglichen
Arbeit unterstiitzen und nichts unnotig ver-
komplizieren.“ Was das Finanzielle angehe,
stelle man alle anfallenden Kosten friihzeitig,
transparent und vor allem verbindlich dar:
»Eine Kundenbeziehung kann nur gesund sein,
wenn sie auf Freiwilligkeit und Vertrauen
beruht. Ein offenes Gesprich iiber Kosten ver-
rit sehr viel dariiber, ob man zueinander passt
und auch langfristig miteinander zufrieden sein
wird", so Glahs weiter.

Octoflex Software wendet sich gezielt an
kleinere und mittelstindische Unternehmen,
die im hart umkimpften ERP-Markt nur zu

Stephan Glahs: ,Was die Menschen
tatsachlich brauchen, sind IT-Losungen,
die sie bei der tiglichen Arbeit
unterstiitzen und nichts unnotig
verkomplizieren.“

oft durch das Raster fallen. Denn fiir diese Fir-
men sind die Systeme grofler Anbieter meist
viel zu iiberdimensioniert, wihrend es den
herkémmlichen Softwareprogrammen fiir die
Auftragsbearbeitung an Professionalitiit fehlt.
Betriebe dieser GréBenordnung sind meist
schon auf einen groferen Funktionsumfang
angewiesen, wollen aber auf einfache Bedien-
barkeit und Ubersichtlichkeit der Software-
l6sung nicht verzichten. Zudem suchen die
Entscheider in den Firmen in der Regel nicht
nur einen Softwareanbieter, sondern einen
kompetenten Problemloser rund um die ge-
samte betriebsinterne IT-Struktur.

Schon bei der Angebotserstellung heifdt das
bei Octoflex Software konkret: Alle Kosten
werden frihzeitig klar und verbindlich kom-
muniziert. So entfillt der Lowenanteil an den
Gesamtkosten, rund 85 Prozent, auf die Lizen-
zen, nicht auf versteckte Folgekosten. Nur der
tiberschaubare Rest von etwa 15 Prozent ver-
teilt sich auf Installation, Konfiguration und
Schulung.

Was die Funktionen der ERP-Software an-
geht, orientieren sich die Entwickler von Octo-
flex Software grundsitzlich an , leistungsstarker
Einfachheit®. Gemeint ist damit, dass man bei
der Softwareentwicklung grundsitzlich leis-
tungsstarke Losungen bei vergleichsweise
gleichbleibender Einfachheit anstrebt.

| ERP-Software aus der Praxis,
die Prioritdten setzt |

Octoflex® ERP wurde aus der Praxis in enger
Zusammenarbeit mit einem mittelstindischen
Metallbau- und Laserschneidbetrieb entwick-
elt, verfiigt tiber die volle Produktionsari-
bindung und einen extrem schnellen Daten-
zugriff. Die Software ist besonders tibersicht-
lich aufgebaut und lisst sich sehr einfach P






